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POLITICA DE DEVOLUGAO

1. Procedimento para Solicitacao de Devolugao
Para iniciar o processo de devolugao, o cliente devera seguir as etapas abaixo:
Preencher o Formulario de Devolugao (disponivel em formato Excel).

Enviar o formulario para o e-mail atendimento@brlimport.com.br, anexando fotos e videos dos
produtos com defeito, bem como a informacgao de quantas caixas foram abertas e testadas.

O departamento de Logistica avaliard a solicitacdo em até 24 horas e dara uma devolutiva sobre a
aprovagao da devolugao.

2. Aprovacgao e Emissao da NF de Devolucao

Caso a devolucgdo seja aprovada, a BRILLIANT entrard em contato com o cliente para validar Previa da
Nota Fiscal de Devolugdo e agendar a melhor data para envio da mercadoria. Somente ap0s essa
confirmacgdo, iremos solicitar a emissdo da Nota Fiscal de Devolugao (NF).

A mercadoria devera ser enviada para a Brilhante em até 15 dias corridos apos a emissao da NF.

Apos esse prazo, a NF sera recusada, e o cliente devera reiniciar o processo de devolugao.

3. Avaliacao Técnica
Ao receber a mercadoria, nossa equipe técnica tera o prazo de 2 dias Uteis para avaliar os produtos.
Sera enviado um laudo informando quais produtos foram confirmados com defeito.

Caso os produtos estejam em bom estado, os itens serdo reenviados para o cliente no enderego
informado.

O frete de retorno sera de responsabilidade do cliente.

4. Condicoes para Aceitagcao da Devolugao
A devolugdo sera aceita apenas se:

O produto estiver embalado em sua embalagem original, com todos os acessoérios, manuais e
etiquetas de identificagdo intactos.

O produto for enviado dentro do prazo estabelecido apds emissao da NF.
N&o serdo aceitos produtos com defeito nas seguintes condigdes:

Produtos sem a etiqueta de identificacdo (geralmente localizada proxima a tomada ou cabo de
energia).
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5. Finalizagao do Processo

Apds a avaliagdo, o setor responsavel encaminhara para o cliente, o departamento financeiro e o
comercial a lista dos itens absorvidos.

O departamento financeiro verificara os valores e créditos disponiveis para o cliente.

O vendedor entrara em contato com o cliente para realizar a substituicdo dos produtos ou definir as
proximas agoes.

Caso o cliente opte pelo reembolso do valor pago, o vendedor devera encaminhar a solicitagao por
e-mail ao departamento financeiro, que seguird com o processo de devolucao de valores.

amanda.costa@brlimport.com.br:bruno.giovancarli@brlimport.com.br;
iennifer.rodrigues@brlimport.com.br; julya.cristina@brlimport.com.br;




